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指定障害者支援施設
していしょうがいしゃしえんしせつ

 

第
だい

１しょうせい苑
えん

 生活
せいかつ

介護
かいご

 重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

 

あなたに対
たい

する指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

サービスの提供
ていきょう

にあたり、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

第
だい

１７２号
   ご う

第
だい

７条
じょう

に基
もと

づいて、当事業所
とうじぎょうしょ

があなたに説明
せつめい

すべき重要
じゅうよう

な事項
じこう

です。 

 

１．経営
けいえい

主体
しゅたい

 

 

 名称
めいしょう

 社会福祉法人
しゃかいふくしほうじん

 松星苑
しょうせいえん

 

所在地
しょざいち

 山口県
やまぐちけん

下松市生
くだまつしいく

野屋
の や

南
みなみ

１－１２－１ 

電話番号
でんわばんごう

 ０８３３－４５－２４２５ 

ＦＡＸ番号
ばんごう

 ０８３３－４４－８９１９ 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ http://www.shouseien.net 

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ dai2shou@kvision.ne.jp  

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 原田正剛
はらだただかた

 

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 昭和
しょうわ

51（1976）年
ねん

6月
がつ

7日
か

 

法人
ほうじん

の沿革
えんかく

 

 

昭和
しょうわ

 51（1976）年
ねん

 社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

 松星苑
しょうせいえん

 設立
せつりつ

 

昭和
しょうわ

 52（1977）年
ねん

 知的障害者更生施設
ちてきしょうがいしゃこうせいしせつ

 しょうせいえん設立
せつりつ

（現
げん

第
だい

１しょうせい苑
えん

） 

昭和
しょうわ

 58（1983）年
ねん

 知的障害者更生施設
ちてきしょうがいしゃこうせいしせつ

 しょうせいえん通所部
つうしょぶ

 開設
かいせつ

 

昭和
しょうわ

 59（1984）年
ねん

 民間生活
みんかんせいかつ

ホーム開設
かいせつ

（現
げん

 障害者
しょうがいしゃ

グループホーム松星苑
しょうせいえん

 第
だい

１ホーム） 

昭和
しょうわ

 60（1985）年
ねん

 民間生活
みんかんせいかつ

ホームをミニ福祉
ふくし

ホームへ移行
いこう

 

平成
へいせい

 元
がん

（1989）年
ねん

 ミニ福祉
ふくし

ホームを松星苑
しょうせいえん

第
だい

一グループホームへ移行
いこう

 

平成
へいせい

  4（1992）年
ねん

 松星苑
しょうせいえん

 第二
だいに

グループホーム開設
かいせつ

 （現
げん

 障害者
しょうがいしゃ

グループホーム松星苑
しょうせいえん

 第
だい

２ホーム） 

平成
へいせい

 11（1999）年
ねん

 知的障害者更生施設
ちてきしょうがいしゃこうせいしせつ

 第
だい

２しょうせいえん開設
かいせつ

（現
げん

 第
だい

２しょうせい苑
えん

） 

平成
へいせい

 17（2005） 年
ねん

 第
だい

１しょうせい苑
えん

・第
だい

２しょうせい苑
えん

・松星苑
しょうせいえん

第
だい

１グループホーム・松星苑
しょうせいえん

第
だい

２グループ 

ホームへ名称
めいしょう

変更
へんこう

    松星苑
しょうせいえん

第
だい

３グループホーム 開設
かいせつ

 

平成
へいせい

 18（2006）年
ねん

 松星苑
しょうせいえん

第
だい

１～第
だい

３グループホームを障害者
しょうがいしゃ

自立
じりつ

支援法
しえんほう

施行
しこう

により 

                      障害者
しょうがいしゃ

グループ・ケアホーム松星苑
しょうせいえん

に移行
いこう

      

   相談支援
そうだんしえん

センターしょうせい苑
えん

 開設
かいせつ

 

平成
へいせい

20 （2008）年
ねん

 障害者
しょうがいしゃ

グループ・ケアホーム松星苑
しょうせいえん

第
だい

４ホーム 開設
かいせつ

 

平成
へいせい

23 （2011）年
ねん

 障害者自立支援法
しょうがいしゃじりつしえんほう

に基づき第
だい

１しょうせい苑
えん

及
およ

び第
だい

２しょうせい苑
えん

を障害者支援施設
しょうがいしゃしえんしせつ

へ移行
いこう

 

平成
へいせい

26 （2014）年
ねん

 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づき松
しょう

星
せい

苑
えん

グループホームへ移行
いこう

 

平成
へいせい

27 （2015）年
ねん

 就労
しゅうろう

支援
しえん

継続
けいぞく

Ｂ型
ビーがた

事業所
じぎょうしょ

 ゆたか苑
えん

 開設
かいせつ

 

 

法人
ほうじん

の特色
とくしょく

 
「愛

あい

」を基本
きほん

理念
りねん

とし、それぞれの施設
しせつ

が特色
とくしょく

を生
い

かし、知的障害者
ちてきしょうがいしゃ

の個々
こ こ

の人格
じんかく

の尊重
そうちょう

と、援助
えんじょ

支援
しえん

を通
つう

じて可能
かのう

な限
かぎ

りの生活自立
せいかつじりつ

および社会自立
しゃかいじりつ

と社会参加
しゃかいさんか

を図
はか

り、地域
ちいき

福祉
ふくし

への貢献
こうけん

にも努
つと

めます。 
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法人
ほうじん

が所有
しょゆう

 

する施設
し せ つ

 

障害者支援施設
しょうがいしゃしえんしせつ

 第
だい

１しょうせい苑
えん

（生活
せいかつ

介護
かいご

・施設
しせつ

入所
にゅうしょ

支援
しえん

・短期
たんき

入所
にゅうしょ

等
など

） 

障害者支援施設
しょうがいしゃしえんしせつ

 第
だい

２しょうせい苑
えん

（生活
せいかつ

介護
かいご

・施設
しせつ

入所
にゅうしょ

支援
しえん

・短期
たんき

入所
にゅうしょ

等
など

） 

障害者
しょうがいしゃ

グループホーム松星苑
しょうせいえん

（共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

） 

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センターしょうせい苑
えん

（相談支援
そうだんしえん

） 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

Ｂ型
がた

事業所
じぎょうしょ

 ゆたか苑
えん

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

Ｂ型
がた

） 

 

２．利用
りよう

施設
しせつ

 

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 指定障害者支援施設
していしょうがいしゃしえんしせつ

  

事業所
じぎょうしょ

の名称 第
だい

１しょうせい苑
えん

 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 山口県
やまぐちけん

下松市生
くだまつしいく

野屋
の や

南
みなみ

一丁目
いっちょうめ

７番
ばん

１１号
ごう

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 ３５１５３０００２２ 

指
し

定日
て い び

 平成
へいせい

２９（２０１７）年
ねん

１０月
がつ

 １日
にち

 

電話番号
でんわばんごう

 ０８３３－４３－９８１０ 

ファックス番号
ばんごう

 ０８３３－４３－７３００ 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞｱﾄﾞﾚｽ http://www.shouseien.net/1syousei/ 

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ syouseien@kvision.ne.jp 

管理者
かんりしゃ

 施設
し せ つ

長
ちょう

 弘津
ひ ろ つ

 亨
とおる

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 岡本
おかもと

英樹
ひ で き

・弘津
ひ ろ つ

 亨
とおる

 

サービスの 

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

下松市
くだまつし

・周南市
しゅうなんし

（昼間実施
ひ る ま じ っ し

サービス） 

※施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

・短期
た ん き

入所
にゅうしょ

は実施
じ っ し

地域
ち い き

の制限
せいげん

はありません 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

 

事業
じぎょう

及
およ

び定員
ていいん

 

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

事業
じぎょう

           ４８名
めい

 

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

               ６５名
めい

 

短期入所事業
たんきにゅうしょじぎょう

                ３名
めい

 

日中一時支援
にっちゅういちじしえん

 （日帰
ひ が え

りショート）     ７名
めい

 

開設年月日
か い せ つ ね ん が っ ぴ

 昭和
しょうわ

５２（１９７７）年
ねん

７月
がつ

 １日
にち
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３．サービスの目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

 

（１） 目的
もくてき

 

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

事業
じぎょう

、または生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

の対象者
たいしょうしゃ

に対し
た い し

、当施設
とうしせつ

において日中
にっちゅう

活動
かつどう

と併
あわ

せて、

夜間
や か ん

等
など

における入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

の介護
か い ご

等
とう

を提供
ていきょう

することを目的
もくてき

として、障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

において必要
ひつよう

なサービスの提供
ていきょう

を行
おこな

います。 

 

（２） 運営
うんえい

方針
ほうしん

 

 「愛
あい

」を運営
うんえい

理念
り ね ん

とし、次
つぎ

に掲
かか

げる方針
ほうしん

により運営
うんえい

します。 

① 利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりのニーズとエンパワメントを尊重
そんちょう

し、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に沿
そ

ったより質
しつ

の高
たか

い支援
し え ん

を

通
とお

して、より自立
じ り つ

した豊
ゆた

かな社会
しゃかい

生活
せいかつ

が営
いとな

めるように支援
し え ん

します。 

② 利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常
つね

に利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

にたって施設
し せ つ

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

するよう

に努
つと

めます。 

③ できる限
かぎ

り居宅
きょたく

に近
ちか

い環境
かんきょう

の中
なか

で、地域
ち い き

や家族
か ぞ く

との結
むす

びつきを重視
じゅうし

した運営
うんえい

を行
おこな

い、市町
し ま ち

、指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

、その他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス又
また

は福祉
ふ く し

サービスを

提供
ていきょう

する者
もの

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。 

④ 「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基づく
も と

指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

」（平成
へいせい

１８年
ねん

９月
がつ

２９日
にち

厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

１７２号
ごう

）に定
さだ

める内
ない

容
よう

の他
ほか

、各
かく

関
かん

係
けい

法
ほう

令
れい

を遵
じゅん

守
しゅ

し事
じ

業
ぎょう

を実施
じ っ し

します。 

 

４.サービスに関
かか

わる施設
しせつ

・設備
せつび

等
とう

の概要
がいよう

 

（１）施設
しせつ

 

 

 

 

 

構造
こうぞう

及
およ

び面積
めんせき

 

 

 

 

 

本館
ほんかん

：鉄筋
てっきん

コンクリート・鉄骨造
てっこつづくり

陸
りく

屋根
や ね

２階
かい

建
だて

 

1階
かい

 81.12㎡ ２階
かい

 1496.79㎡ ３階
かい

 136.11㎡ 

作業棟
さぎょうとう

本館
ほんかん

：鉄骨造
てっこつづくり

スレート・鉄板葺
てつぱんぶき

平屋建
ひらやだて

 

174.15㎡ 

和
なごみ

・陶芸
とうげい

作業室
さぎょうしつ

：鉄筋
てっきん

コンクリート・鉄骨造
てっこつづくり

スレート葺
ぶき

２階
かい

建
だて

（１階
かい

は

倉庫
そ う こ

、２階
かい

は作業室
さぎょうしつ

） 

1階
かい

 47.60㎡  2階
かい

 85.40㎡ 

陶芸用
とうげいよう

釜場室
かまばしつ

：軽量
けいりょう

鉄骨造
てっこつづくり

スレート葺
ぶき

平屋建
ひらやだて

 24.29㎡ 

倉庫
そ う こ

・染色室
せんしょくしつ

：軽量
けいりょう

鉄骨造
てっこつづくり

スレート葺
ぶき

平屋建
ひらやだて

43.20㎡ 
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２）居室
きょしつ

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 備考
び こ う

 

個室
こ し つ

 １８ 和室
わしつ

・洋室
ようしつ

 押
おし

入
い

れ・タンス・靴箱
くつばこ

・収 納
しゅうのう

棚
だな

・エアコン・完備
かんび

。テレビ持
も

ち込
こ

み可
か

 

２人
にん

部屋
べ や

 １６ 和室
わしつ

・洋室
ようしつ

 押
おし

入
い

れ・タンス
た ん す

・靴箱
くつばこ

・収 納 棚
しゅうのうだな

・エアコン・完備
かんび

。テレビ持
も

ち込
こ

み可
か

 

団
だん

らん室
しつ

 ６ 洋室
ようしつ

 収納棚
しゅうのうだな

・エアコン・テレビ・完備
か ん び

。 

（３） その他
ほか

の設備
せつび

 

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 備考
び こ う

 

本館
ほんかん

 

食堂
しょくどう

 １ 79.20㎡ 

相談室
そうだんしつ

 １ 31.04㎡ 和室
わ し つ

 

浴室
よくしつ

（脱衣場
だついじょう

） 

２ 48.83㎡ 男
だん

女
じょ

各
かく

１か所
しょ

（脱衣場
だついじょう

エアコンあり） 

医務室
い む し つ

 １ 18.98㎡ 

静養室
せいようしつ

 ２ 39.96㎡ 医務室
い む し つ

及
およ

び女性棟
じょせいとう

１か所
しょ

 

会議室
かいぎしつ

 １ 25.94㎡ 

トイレ １０ 

男性棟
だんせいとう

３か所
しょ

（内
うち

１か所
しょ

身障用
しんしょうよう

） 

女性棟
じょせいとう

２か所
２ か し ょ

（内
うち

１か所
   しょ

身障用
しんしょうよう

） 

管理棟
かんりとう

３か所
３ か し ょ

 浴室
よくしつ

脱衣場
だついじょう

２か所
２ か し ょ

 

ショートステイ室
しつ

 ２ 男女
だんじょ

各
かく

１部屋
へ や

 

洗面所
せんめんじょ

 ４ 男女
だんじょ

各
かく

２か所
しょ

 

多目的室
たもくてきしつ

 ２ 和室
わ し つ

 洋室
ようしつ

 台所
だいどころ

 浴室
よくしつ

 トイレ 

ふれあいホール 

多目的
たもくてき

ホール １ 99.96㎡ 

調理場
ちょうりば

 １ ガスコンロ設置
せ っ ち

 

トイレ ２ 男女
だんじょ

各
かく

１か所
１ か し ょ

 

作業棟
さぎょうとう

 

作業室
さぎょうしつ

 ５  

準備室
じゅんびしつ

 １ 陶芸
とうげい

準備室
じゅんびしつ

 和
なごみ

準備室
じゅんびしつ

 

トイレ ３ 男女
だんじょ

各
かく

１か所
１ か し ょ

と身障用
しんしょうよう

 

 当
とう

事業所
じぎょうしょ

では、厚生労働省
こうせいろうどうしょう

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、以上
いじょう

の施設
しせつ

・設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。 

※全館冷暖房完備
ぜんかんれいだんぼうかんび

で、スプリンクラー等
など

の防火
ぼ う か

設備
せ つ び

を完備
か ん び

しています。 

※施設
しせつ

は耐震構造
たいしんこうぞう

で、地震
じ し ん

時
じ

の避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

、備蓄
び ち く

食 糧
しょくりょう

等
など

備
そな

えています。 

 

 



指定障害者支援施設
していしょうがいしゃしえんしせつ

 第
だ い

１しょうせい苑
えん

 重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

 

6 

 

５．サービス提供
ていきょう

職員
しょくいん

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

 

 

（１）職 員
しょくいん

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 職員数
しょくいんすう

 

区分
く ぶ ん

 

常勤
じょうきん

換算
かんざん

 備考
び こ う

 
常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 

専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 

施
し

 設
せつ

 長
ちょう

 １  １   １.０ 福祉
ふ く し

専門
せんもん

職
しょく

資格
し か く

等
など

 

サービス管理
かんり

責任者
せきにんしゃ

 

２ １ １   １.２ 
サービス管理

か ん り

責任者
せきにんしゃ

資格
し か く

等
など

 

福祉
ふ く し

専門
せんもん

職
しょく

資格
し か く

等
など

 

医師
い し

（嘱託
しょくたく

医
い

） １   １  ０.１ 医師
い し

 

看
かん

 護
ご

 師
し

 ２ １  １  １.４ 看護師
か ん ご し

資格
し か く

・福祉
ふ く し

専門
せんもん

職
しょく

資格
し か く

等
など

 

事
じ

 務
む

 員
いん

 ２ ２    １.８ 福祉
ふ く し

専門職
せんもんしょく

資格
し か く

等
など

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 ３１ ２３ ２ ８  ２７．８ 福祉専門職資格等
ふ く し せ ん も ん し ょ く し か く な ど

 

栄
えい

 養
よう

 士
し

 １ １    １.０ 管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

資格
し か く

 

調
ちょう

 理
り

 員
いん

 ７ ４  ３  ５.５ 調理師
ちょうりし

免許
めんきょ

 

管理
か ん り

 ３   ３  ０．９  

  

当
とう

事業所
じぎょうしょ

では、厚生労働省
こうせいろうどうしょう

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを提 供
ていきょう

する職 員
しょくいん

とし

て、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職 員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

常勤
じょうきん

換算
かんざん

とは、職 員
しょくいん

それぞれの週
しゅう

あたりの勤務
き ん む

延
の

べ時間
じ か ん

数
すう

の総数
そうすう

を当
とう

事業所
じぎょうしょ

における常勤
じょうきん

職 員
しょくいん

の

所定勤務時間数
しょていきんむじかんすう

（週
しゅう

４０時間
じ か ん

）で除
じょ

した数
かず

です。 

（２）職 員
しょくいん

の勤務体制
きんむたいせい

 

職
しょく

   種
しゅ

 勤
きん

 務
む

 体
たい

 制
せい

 

施
し

 設
せつ

 長
ちょう

 ８：１５～１７：００  

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 ８：１５～１７：００ 

看
かん

 護
ご

 師
し

 ８：１５～１７：００ 

事
じ

 務
む

 員
いん

 
早
はや

日勤
にっきん

（８：００～１６：４５） 

遅
おそ

日勤
にっきん

（８：４５～１７：３０） 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 
日勤
にっきん

（８：１５～１７：００） 

早出
は や で

（７：００～１５：４５） 
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遅出
お そ で

（１１：３０～２０：１５） 

＜土曜日
ど よ う び

・休日
きゅうじつ

遅出
お そ で

（９：３０～１８：１５）＞ 

夜勤
や き ん

（１６：００～翌
よく

９：３０） 

栄
えい

 養
よう

 士
し

 ８：１５～１７：００ 

調
ちょう

 理
り

 員
いん

 

早出
は や で

（  ５：４５～１４：３０） 

日勤
にっきん

（  ８：１５～１７：００） 

遅出
お そ で

（１０：１５～１９：００） 

  ※勤務
き ん む

時間
じ か ん

は必要
ひつよう

に応
おう

じて、都度
つ ど

変更
へんこう

いたします。 

 

（３）日中
にっちゅう

活動
かつどう

の営業
えいぎょう

日
び

と営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

① 営業日
えいぎょうび

      平日
へいじつ

の月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

及
およ

び一部
い ち ぶ

の土曜日
ど よ う び

です。ただし、12月
がつ

30日
にち

 

から１月
がつ

３日
にち

を除
のぞ

きます。 

② 営業
えいぎょう

時間
じ か ん

    午前
ご ぜ ん

８時
じ

１５分
ふん

 ～午後
ご ご

４時
じ

１５分
ふん

 

 

６．サービス提供
ていきょう

内容
ないよう

 

 

※全
すべ

てのサービスは、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。当
とう

事業所
じぎょうしょ

のサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、

利用者
りようしゃ

及
およ

びその保護者
ほ ご し ゃ

等
など

の同意
ど う い

をいただきます。尚
なお

、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」の写
うつ

しは利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

いたします。 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

 

① 相談
そうだん

等
など

 

   利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

等
など

の的確
てきかく

な把握
は あ く

に努
つと

め、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

し、その

相談
そうだん

に適切
てきせつ

に応
おう

じるとともに、必要
ひつよう

な助言
じょげん

その他
た

の援助
えんじょ

を行
おこな

います。更
さら

に、利用者
りようしゃ

が、当
とう

施設
し せ つ

以外
い が い

におい

て昼間
ひ る ま

における障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、他
ほか

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業者
じぎょうしゃ

等
など

との

利用
り よ う

調整
ちょうせい

等
など

に必要
ひつよう

な支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

② 保護
ほ ご

 

   利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

及
およ

び周辺
しゅうへん

環境
かんきょう

等
など

に応
おう

じて必要
ひつよう

な保護
ほ ご

を行
おこな

います。 

③ 介護
か い ご

 

   利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって整容
せいよう

、更衣
こ う い

、排泄
はいせつ

等
など

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる支援
し え ん

等
など

を行
おこな

いま

す。 

ア、食事
しょくじ

 

 利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

や能力
のうりょく

、健康
けんこう

状態
じょうたい

等
など

に応
おう

じて、適切
てきせつ

に食事
しょくじ

ができるように支援
し え ん

します。 

イ、入浴
にゅうよく

 

 平日
へいじつ

営業
えいぎょう

日
び

には毎日
まいにち

入浴
にゅうよく

支援
し え ん

を行
おこな

います。休日
きゅうじつ

は希望
き ぼ う

によりシャワー浴
よく

等
など

実施
じ っ し

します。 

 （連休
れんきゅう

については男女共
だんじょとも

一日
いちにち

は実施
じ っ し

します。） 

ウ、排泄
はいせつ

 

     利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な排泄
はいせつ

支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、排泄
はいせつ

の自立
じ り つ

に向
む

けた個別
こ べ つ

支援
し え ん

を行
おこな

いま
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６２０円
えん

 （低所得
ていしょとく

３２０円
えん

）特別食
とくべつしょく

実費
じ っ ぴ

 昼 食
ちゅうしょく

 

す。 

エ、衣類
い る い

調整
ちょうせい

、着
ちゃく

脱衣
だ つ い

 

  必要
ひつよう

に応
おう

じて介助
かいじょ

、確認
かくにん

を行
おこ

うとともに、季節
き せ つ

や気温
き お ん

に合
あ

った着衣
ちゃくい

の支援
し え ん

をします。外出
がいしゅつ

時
じ

など         

場
ば

所
しょ

に応
おう

じた服装
ふくそう

ができるように支援
し え ん

を行
おこ

います。 

オ、整容
せいよう

 

   個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

しながら、清潔
せいけつ

と健康
けんこう

が保
たも

てるよう、適切
てきせつ

な支援
し え ん

をします。 

カ、掃除
そ う じ

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 

     清潔
せいけつ

な環境
かんきょう

で生活
せいかつ

できるように適切
てきせつ

な支援
し え ん

をします。衣類
い る い

や持ち物
も   もの

の収納
しゅうのう

・管理
か ん り

が適切
てきせつ

にできる 

  ように支援
し え ん

・介助
かいじょ

をします。 

キ、移動
い ど う

 

    利用者
りようしゃ

の身体状況
しんたいじょうきょう

に応
おう

じて、適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

④ 健康管理
けんこうかんり

 

    日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

必要
ひつよう

な健康
けんこう

状態
じょうたい

の確認
かくにん

や服薬
ふくやく

、その他
た

の必要
ひつよう

な医療的管理
いりょうてきかんり

を行
おこな

います。また、医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び、協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

を通
つう

じて健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

⑤ 服薬
ふくやく

管理
か ん り

 

    医師
い し

からの処方
しょほう

による薬
くすり

については、看護師
か ん ご し

の管理
か ん り

のもと、医師
い し

の指示
し じ

に従
したが

い、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

いま 

    す。ただし、原則
げんそく

として医師
い し

から処方
しょほう

された薬
くすり

以外
い が い

お預
あず

かりできません。 

⑥ 安全
あんぜん

面
めん

 

    安全
あんぜん

・安心
あんしん

・快適
かいてき

さ確保
か く ほ

のため、事業所
じぎょうしょ

内外
ないがい

、周辺
しゅうへん

の環境
かんきょう

整備
せ い び

に心
こころ

がけ、防災
ぼうさい

には自助
じ じ ょ

・互助
ご じ ょ

・

公助
こうじょ

の精神
せいしん

で、地域
ち い き

関係
かんけい

諸
しょ

機関
き か ん

とも連携
れんけい

して取
と

り組
く

みます。 

⑦ 日中
にっちゅう

活動
かつどう

 

    創作
そうさく

的
てき

活動
かつどう

（陶芸
とうげい

グループ・和
なごみ

グループ・創作
そうさく

グループにて軽
けい

作業
さぎょう

や体力
たいりょく

身体
しんたい

機能
き の う

維持
い じ

の為
ため

の 

    活動
かつどう

の機会
き か い

を提 供
ていきょう

します）、グループ別
べつ

活動
かつどう

、クラブ活動
かつどう

、リフレッシュ活動
かつどう

、自治会
じ ち か い

活動
かつどう

、 

    社会
しゃかい

生活
せいかつ

支援
し え ん

活動
かつどう

などを行
おこな

い、利用者
りようしゃ

が主体性
しゅたいせい

を持
も

ち、充実
じゅうじつ

した生活
せいかつ

が送
おく

れるように支援
し え ん

します。 

  ＜創作
そうさく

的
てき

活動
かつどう

の収益
しゅうえき

について＞ 

    創作
そうさく

的
てき

活動
かつどう

における収 入
しゅうにゅう

から必要
ひつよう

経費
け い ひ

を差
さ

し引
ひ

いた額
がく

に相当
そうとう

する金額
きんがく

を工賃
こうちん

及
およ

び教養
きょうよう

娯楽費
ご ら く ひ

の 

    支出
ししゅつ

に充当
じゅうとう

します。 

⑧ 余暇
よ か

活動
かつどう

 

    余暇
よ か

活動
かつどう

への支援
し え ん

として地域
ち い き

行事
ぎょうじ

等
など

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

します。また、日々
ひ び

の生活
せいかつ

の中
なか

で趣味
し ゅ み

、興味
きょうみ

に

配慮
はいりょ

し、個々
こ こ

に応
おう

じた支援
し え ん

をします。 

⑨ 社会
しゃかい

生活
せいかつ

支援
し え ん

活動
かつどう

 

    苑外奉仕
え ん が い ほ う し

で近隣
きんりん

の清掃
せいそう

活動
かつどう

を行
おこな

ったり、様々
さまざま

な体験
たいけん

学習
がくしゅう

や福祉
ふ く し

健康
けんこう

祭
まつり

への参加
さ ん か

など地域
ち い き

での行事
ぎょうじ

 

    等
など

の参加
さ ん か

について支援
し え ん

をします。 

 

２）給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

外
がい

サービス 

① 食事
しょくじ

サービス 

栄養
えいよう

のバランスと利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

を考慮
こうりょ

し、幅広
はばひろ

い献立
こんだて

による食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

ア、食事
しょくじ

代
だい

 

       利用者
りようしゃ

が、施設
し せ つ

で提供
ていきょう

する食事
しょくじ

をされた場合
ば あ い

に係
かか

る料金
りょうきん

は次
つぎ

のとおりです。 
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    食事
しょくじ

時間
じ か ん

 

昼 食
ちゅうしょく

  

  

② 
そうさく

創作的
てき

活動
かつどう

及
およ

びクラブ活動
かつどう

 

 余暇
よ か

活動
かつどう

の一環
いっかん

として行
おこな

う、創作
そうさく

的
てき

活動
かつどう

やクラブ活動
かつどう

を行
おこな

う上で必要
ひつよう

な費用
ひ よ う

については、利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

していただくことが適当
てきとう

な費用
ひ よ う

は、実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

していただきます。 

③ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

上必要
ひつよう

となる諸
しょ

経費
け い ひ

 

 日用品
にちようひん

費
ひ

、保健
ほ け ん

衛生
えいせい

費
ひ

、教養
きょうよう

娯楽費
ご ら く ひ

等
など

、利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

品
ひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
など

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

に要
よう

する 

 費用
ひ よ う

で、負担
ふ た ん

して頂
いただ

くことが適当
てきとう

な費用
ひ よ う

は、実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

していただきます。施設
し せ つ

で準備
じゅんび

する日用品
にちようひん

 

 は以下
い か

のとおりです。 

・トイレットペーパー 

・洗体
せんたい

、手洗
て あ ら

い石鹸
せっけん

、シャンプー 

・洗濯
せんたく

洗剤
せんざい

 

・トイレ、流
なが

し台
だい

の掃除
そ う じ

用
よう

洗剤
せんざい

 

⑤ 
しゃかい

社会生活
せいかつ

上の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

等
など

 

 日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

への手続
て つ づ

き事務
じ む

等
など

については、利用者
りようしゃ

またはその身元引受人
みもとひきうけにん

が行
おこな

う 

 ことが困難
こんなん

な場合
ば あ い

、可能
か の う

な範囲
は ん い

において利用者
りようしゃ

、身元引受人
みもとひきうけにん

の要望
ようぼう

に基
もと

づいて代行
だいこう

し、かかる費用
ひ よ う

 

 をいただきます。 

⑥ 貴重
きちょう

品
ひん

管理
か ん り

 

     小遣
こ づ か

い等
など

を管理
か ん り

します。（通帳
つうちょう

管理
か ん り

を含
ふく

む）管理
か ん り

手数料
てすうりょう

は無料
むりょう

です。 

  ⑦ 健康
けんこう

診断
しんだん

 

ア、 無料
むりょう

で年
ねん

２回
２ か い

の定期
て い き

健康
けんこう

診断
しんだん

を実施
じ っ し

いたします。 

イ、 定期
て い き

の健康
けんこう

診断
しんだん

に含
ふく

まれない生活習慣病
せいかつしゅうかんびょう

検査
け ん さ

、がん検診
けんしん

等
など

は、利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

により、嘱託
しょくたく

医
い

と相談
そうだん

の上
うえ

実施
じ っ し

することとし、費用
ひ よ う

につきましては実費
じ っ ぴ

を利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

とさせていただきます。 

ウ、 インフルエンザ予防接種
よぼうせっしゅ

については、利用者
りようしゃ

希望
き ぼ う

により実施
じ っ し

することとし、費用
ひ よ う

につきましては

実費
じ っ ぴ

を利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

とさせていただきます。 

⑧ サービス提 供
ていきょう

記録
き ろ く

等
など

のコピー代
だい

 

サービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

のコピーに関
かん

しては無料
むりょう

です。 

⑨ 各種
かくしゅ

証明
しょうめい

等
など

の発行
はっこう

代
だい

 

     在
ざい

苑
えん

証明
しょうめい

書
しょ

、預
あず

かり金
きん

証明
しょうめい

書
しょ

等
など

各種
かくしゅ

証明
しょうめい

書
しょ

の発行
はっこう

は無料
むりょう

です。ただし、個別
こ べ つ

発送
はっそう

に関
かん

しては切手
き っ て

 

     代
だい

等
など

実費
じ っ ぴ

をいただきます。 

 

  ※ 光
こう

熱水費
ねつすいひ

、日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

となる諸経費
しょけいひ

については徴 収
ちょうしゅう

いたしません。 

 

 

 

 

 

 

１１ 時
じ

 ４０ 分
ぷん

 から 
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７.利用
り よ う

料金
りょうきん

 

 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

  介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める基準
きじゅん

により

算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち９割
わり

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事業者
じぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
など

の給付
きゅうふ

を市町
し ま ち

か

ら直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

分
ぶん

として、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の１割
わり

の額
がく

を

事業者
じぎょうしゃ

にお支払
し は ら

いいただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を言
い

います） 

 尚
なお

、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
とう

（補足
ほ そ く

給付
きゅうふ

及
およ

び低所得者
ていしょとくしゃ

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

措置
そ ち

等
など

）が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではありません。障害福祉
しょうがいふくし

サービス受給者
じゅきゅうしゃ

証
しょう

をご確認
かくにん

ください。 

（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

外
がい

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

  上記
じょうき

「介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

外
がい

サービス内容
ないよう

」の項目
こうもく

をご参照
さんしょう

ください。 

（３）食事
しょくじ

のキャンセル料
りょう

について 

    利用者
りようしゃ

がサービス利用
り よ う

取
と

り消
け

し（キャンセル）する場合
ば あ い

は、利用
り よ う

予定日
よ て い び

の３日前
か ま え

までに申
もう

し出
で

のない

場合
ば あ い

はキャンセル料
りょう

をいただきます。 

  ※キャンセル料
りょう

(食事
しょくじ

の原材料
げんざいりょう

実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

)： 昼 食
ちゅうしょく

３２０円
えん

  

（４）利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
し は ら

方法
ほうほう

 

  前記
ぜ ん き

（１）、（２）の料金
りょうきん

は１か月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、当該
とうがい

サービスの提供
ていきょう

月
つき

の翌月
よくげつ

１０日
か

までにご請求
せいきゅう

しますので、原則
げんそく

として当該
とうがい

サービス提 供
ていきょう

月
つき

の翌月
よくげつ

末日
まつじつ

までに以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払
し は ら

くださ

い。尚
なお

、可能
か の う

な限
かぎ

り（ウ）による方法
ほうほう

をお願
ねが

いいたします。 

（ア）当
とう

事業所
じぎょうしょ

窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
し は ら

い（平日
へいじつ

の８：３０～１７：００とさせていただきます。） 

（イ）下記
か き

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振
ふ

り込
こ

み 

山口
やまぐち

銀行
ぎんこう

（金融
きんゆう

機関
き か ん

コード：０１７０） 

花岡
はなおか

支店
し て ん

（支店
し て ん

コード：０６３） 

預金
よ き ん

種別
しゅべつ

：普通
ふ つ う

預金
よ き ん

  口座
こ う ざ

番号
ばんごう

：７３６９４ 

口座
こ う ざ

名義
め い ぎ

：社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 松星苑
しょうせいえん

 第
だい

１しょうせい苑
えん

  

     理事長
りじちょう

 原田
は ら だ

  正剛
ただかた

 

（フリガナ）：フク）ショウセイエン ダイイチショウセイエン  

リジチョウ ハラダ タダカタ 

   （ウ） ゆうちょ銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

からの口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

 

        口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

の登録
とうろく

をされた方
かた

については、当該
とうがい

サービス提供
ていきょう

月
つき

の翌月
よくげつ

２１日
にち

（ゆうちょ銀行
ぎんこう

休業日
きゅうぎょうび

の場合
ば あ い

は翌
よく

営業
えいぎょう

日
び

）に振替
ふりかえ

させていただきます。残高
ざんだか

不足
ふ そ く

等
など

により振替
ふりかえ

ができない

場合
ば あ い

は、同
どう

月
つき

２６日
にち

（ゆうちょ銀行
ぎんこう

休業日
きゅうぎょうび

の場合
ば あ い

は前後
ぜ ん ご

営業
えいぎょう

日
び

）に再
さい

振替
ふりかえ

をさせていただ

きます。再
さい

振替
ふりかえ

においても残高
ざんだか

不足
ふ そ く

等
など

により振替
ふりかえ

ができない場合
ば あ い

は、当該
とうがい

サービスの提供
ていきょう

月
つき

の翌々
よくよく

月
げつ

末日
まつじつ

までに当
とう

事業所
じぎょうしょ

窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
し は ら

い（平日
へいじつ

の８：１５～１７：００とさせてい

ただきます）とさせていただきます。 
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８．利用者
り よ う し ゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

の管理
か ん り

 

 

（１） 利用者
りようしゃ

へのサービス向上
こうじょう

に関
かん

する事業者
じぎょうしゃ

におけるサービス会議
か い ぎ

や他
ほか

の事業者
じぎょうしゃ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び

緊急
きんきゅう

時
じ

における病院
びょういん

等
など

への連絡
れんらく

などにおいて情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

があるため、それらに

ついては別紙
べ っ し

「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

提供
ていきょう

同意
ど う い

書
しょ

」に基
もと

づき対応
たいおう

いたします。事業者
じぎょうしゃ

は、法令
ほうれい

に基
もと

づいて

利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

します。また、記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

については契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

後
ご

５年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、平日
へいじつ

の ８：３０～１７：００です。※土曜日
ど よ う び

も対応
たいおう

できる日
ひ

がありますので事前
じ ぜ ん

にお問
と

い合
あ

わせ下
くだ

さい。 

（２） 利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

法
ほう

に沿った対応
たいおう

を行
おこな

います。但
ただ

し、サービス

提 供
ていきょう

を 行
おこな

う上
うえ

での他
ほか

事業者
じぎょうしゃ

及
およ

び医療
いりょう

機関
きかん

等
など

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

や市町
しまち

及
およ

び関係
かんけい

機関
きかん

に情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は、「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

提供
ていきょう

同意
ど う い

書
しょ

」による利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

をい

たします。 

 

９．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

 

    利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

急変
きゅうへん

等
など

の緊急
きんきゅう

時
じ

には速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

等
など

を行
おこな

います。 

   医療
いりょう

機関
き か ん

への受診
じゅしん

の必要
ひつよう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、マニュアルに基
もと

づき速
すみ

やかに対応
たいおう

いたします。家族
か ぞ く

の方
かた

への

緊急
きんきゅう

連絡
れんらく

も併
あわ

せて行
おこな

います。 

 

10．医療
いりょう

機関
き か ん

について 

 

（１）当
とう

事業所
じぎょうしょ

の嘱託
しょくたく

医師
い し

 

医師
い し

名（病院
びょういん

名） 診察科
しんさつか

 診察
しんさつ

日
び

 

吉田
よしだ

 延
のぶる

（大田病院
おおたびょういん

）  精神
せいしん

科
か

・神経
しんけい

科
か

 随時
ずいじ

 

（２）当
とう

事業所
じぎょうしょ

の協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

 院長
いんちょう

名
めい

 診察
しんさつ

科
か

目
もく

 所在地
しょざいち

 電話
で ん わ

番号
ばんごう

 

周南記念
しゅうなんきねん

病 院
びょういん

 橋谷田
は し や だ

博
ひろし

 総合
そうごう

 下松市
くだまつし

生野屋
いくのや

南
みなみ

1丁目
ちょうめ

10番
ばん

1号
ごう

 ０８３３－４５－３３３０ 

黒川
くろかわ

病 院
びょういん

 黒川健甫
くろかわけんすけ

 脳外科
のうげか

・神経
しんけい

内科
ないか

 周南市
しゅうなんし

五月
さつき

町
ちょう

８－１９ ０８３４－３２－２０１５ 

（３）当
とう

事業所
じぎょうしょ

の協 力
きょうりょく

歯
し

科
か

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

 院長
いんちょう

名
めい

 所在地
しょざいち

 電話
で ん わ

番号
ばんごう

 

原田
はらだ

歯
し

科
か

医院
いいん

 原田
はらだ

正剛
ただかた

 下松市
くだまつし

南
みなみ

花岡
はなおか

６－９－１２ ０８３３－４３－１０１０ 

※上記
じょうき

の他
ほか

、下記
か き

の病院
びょういん

にも通院
つういん

が可能
か の う

です。 

小林
こばやし

耳鼻
じ び

科
か

 篠山
しのやま

医院
い い ん

 久保駅前
く ぼ え き ま え

眼
がん

科
か

 松野
ま つ の

整形外
せいけいげ

科
か

 秀
ひで

浦
うら

医院
い い ん

 中山
なかやま

医院
い い ん

  

山下
やました

ウィメンズクリニック 徳山
とくやま

中央
ちゅうおう

病院
びょういん

 他
ほか

 

※遠方
えんぽう

への受診
じゅしん

又
また

は受診
じゅしん

が継続
けいぞく

的
てき

になる場合
ば あ い

や、入院
にゅういん

時
じ

等
など

は、ご家族
か ぞ く

により対応
たいおう

して頂
いただ

きます。 
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11．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
とう

申立先
もうしたてさき

及
およ

び虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

 

（１） 要望
ようぼう

・苦情
くじょう

申 立 先
もうしたてさき

 

当
とう

事業所
じぎょうしょ

ご利用
り よ う

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 施設長
しせつちょう

 弘津
ひ ろ つ

 亨
とおる

 

苦情受付責任者
くじょううけつけせきにんしゃ

 支援
し え ん

課長
かちょう

 岡本
おかもと

 英樹
ひ で き

 

（苦情受付箱
くじょううけつけばこ

を設置
せっち

しておりますのでご利用下
りようくだ

さい。担当者
たんとうしゃ

が不在
ふざい

の場合
ばあい

は事務所
じむしょ

までお申
もう

し込
こ

みください） 

ご利用
り よ う

時間
じ か ん

    ８：３０～１７：００ 

（一部
い ち ぶ

土曜
ど よ う

・日曜
にちよう

・祝祭日
しゅくさいじつ

・年末年始
ねんまつねんし

・その他
た

事業所
じぎょうしょ

の休日
きゅうじつ

を除
のぞ

く） 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

     ０８３３－４３－９８１０ 

ファックス番号
ばんごう

  ０８３３－４３－７３００ 

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

第三者
だいさんしゃ

委 員
いいん  

   神田忠二郎
こうだただじろう

（神田
こ う だ

公認
こうにん

会計士
かいけいし

事務
じ む

所
しょ

所長
しょちょう

） 

                    電話
で ん わ

番号
ばんごう

 ０８３３－４３－３５３３ 

               萩原
はぎわら

浩子
ひ ろ こ

 （音楽
おんがく

活動
かつどう

主宰者
しゅさいしゃ

） 

                    電話
で ん わ

番号
ばんごう

 ０８３３－４３－７２９８ 

               髙
た か

田
た

愼
し ん

二
じ

 （社会
しゃかい

奉仕
ほ う し

活動
かつどう

団体
だんたい

ロータリークラブ会長
かいちょう

） 

                    電話
で ん わ

番号
ばんごう

 ０８３３－４６－１６３１ 

山口
やまぐち

県
けん

福祉
ふ く し

サービス苦情
くじょう

解決
かいけつ

委員
い い ん

会
かい

 

所在地
しょざいち

  山口
やまぐち

市
し

大手
お お て

町
まち

９－６山口
やまぐち

県
けん

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

会館
かいかん

２階
かい

  電話
で ん わ

番号
ばんごう

０８３－９２４－２８３７ 

 

※ その他
た

お住
す

まいの市町
し ま ち

の福祉
ふ く し

相談
そうだん

窓口
まどぐち

にご相談
そうだん

ください。 

 

（２）虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

責任者
せきにんしゃ

       弘津
ひ ろ つ

 亨
とおる

 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

相談
そうだん

窓口
まどぐち

責任者
せきにんしゃ

  岡本
おかもと

 英樹
ひ で き

 

ご利用
り よ う

時間
じ か ん

   ８：３０ ～ １７：００ 

（土
ど

・日
にち

・祝 祭 日
しゅくさいじつ

・年末年始
ねんまつねんし

・その他
た

事業所
じぎょうしょ

の休日
きゅうじつ

を除
のぞ

く） 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

    ０８３３－４３－９８１０ 

ファックス番号
ばんごう

 ０８３３－４３－７３００ 

 

（３） 第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

 

まだ実施
じ っ し

しておりません。 

 

各市の虐待防止センター （※県ホームページより引用） 

下松市 下松市障害者虐待防止センター 

（下松市福祉支援課内） 

0833-45-1835 休日・夜間 0833-45-1700 

周南市 周南市障害者支援課 0834-22-8463 休日・夜間 0834-22-8211 
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12．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

 

（１）非常
ひじょう

時
じ

の対応
たいおう

 

   当
とう

事業所
じぎょうしょ

の非常
ひじょう

時
じ

対応
たいおう

マニュアルに基
もと

づき、迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

いたします。 

（２）避難
ひ な ん

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 

   年
ねん

４回
かい

実施
じ っ し

します。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 

ア、  自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

（設備
せ つ び

）   設置
せ っ ち

 

イ、  防火
ぼ う か

扉
とびら

           設置
せ っ ち

 

ウ、  誘導
ゆうどう

灯
とう

            設置
せ っ ち

 

エ、  ガス漏
も

れ報知器
ほ う ち き

       設置
せ っ ち

 

オ、  非常
ひじょう

警報
けいほう

・通報
つうほう

装置
そうち

    設置
せ っ ち

 

カ、 消火
しょうか

設備
せ つ び

          設置
せ っ ち

 

キ、 スプリンクラー設備
せ つ び

     設置
せ っ ち

 

ク、 消火器
しょうかき

           設置
せ っ ち

 

※消防法上
しょうぼうほうじょう

の基準
きじゅん

は全
すべ

て満
み

たしております。 

※カーテン等
など

は防炎性
ぼうえんせい

のあるものを使用
し よ う

しております。 

※震災
しんさい

等
など

に備
そな

えて備蓄
び ち く

（食 料
しょくりょう

・飲料水
いんりょうすい

６日
か

分
ぶん

）しております。 

（３）消防
しょうぼう

計画
けいかく

等
など

 

 第
だい

１しょうせい苑
えん

消防
しょうぼう

計画
けいかく

を策定
さくてい

しております。 

消防署
しょうぼうしょ

への届出
とどけで

日
び

  ： 平成
へいせい

２７年
ねん

４月
がつ

 

防火管理者
ぼうかかんりしゃ 

      ： 相本
あいもと

 浩一
こういち

 

 

（４）保険
ほ け ん

 

 事故
じ こ

・災害
さいがい

に備
そな

えて、損害賠償
そんがいばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

 加入
かにゅう

保険
ほ け ん

会社
かいしゃ

 ： 東京海上
とうきょうかいじょう

あんしん日動
にちどう

火災
か さ い

保険
ほ け ん

 

 加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

 ： 建物
たてもの

及
およ

び什器
じゅうき

・備品
び ひ ん

に係
かか

る火災
か さ い

保険
ほ け ん

 

 加入
かにゅう

保険
ほ け ん

会社
かいしゃ

 ： 東京海上
とうきょうかいじょう

あんしん日動
にちどう

火災
か さ い

保険
ほ け ん

 

 加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

 ： 利用者
りようしゃ

の方
かた

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

の傷害
しょうがい

保険
ほ け ん

 

 加入
かにゅう

保険
ほ け ん

会社
かいしゃ

 ： ＡＩＧスター生命
せいめい

（全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

斡旋
あっせん

） 

 加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

 ： しせつの損害賠償
そんがいばいしょう

保険
ほ け ん
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13．当
とう

事業所
じぎょうしょ

ご利用
り よ う

に際
さい

しご留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

 

 利用
り よ う

されている方々
かたがた

の共同
きょうどう

の生活
せいかつ

の場
ば

としての快適
かいてき

性
せい

・安全
あんぜん

性
せい

を確保
か く ほ

するために、次
つぎ

にあげる事項
じこう

について

ご留意
りゅうい

ください。 

（１） 保護者
ほ ご し ゃ

等
とう

の面会
めんかい

について 

面会
めんかい

は原則
げんそく

的
てき

に自由
じ ゆ う

です。時間
じ か ん

は概
おおむ

ね９：００～１７：００までとさせていただきます。但
ただ

し、

感染症
かんせんしょう

の流行
りゅうこう

等
など

で面会
めんかい

を制限
せいげん

させていただくこともあります。 

面会
めんかい

を希望
き ぼ う

される方
かた

は職員
しょくいん

にその旨
むね

ご連絡
れんらく

ください。 

（２） 外出
がいしゅつ

について 

ア、外出
がいしゅつ

は保護者
ほ ご し ゃ

からの申請
しんせい

書
しょ

提出
ていしゅつ

・事業所
じぎょうしょ

の承認
しょうにん

により実施
じ っ し

できます。 

イ、 身元引受人
みもとひきうけにん

及
およ

び親族
しんぞく

以外
い が い

の方
かた

と外出
がいしゅつ

をされる場合
ば あ い

は身元引受人
みもとひきうけにん

の許可
き ょ か

をとってください。 

ウ、外出
がいしゅつ

中
ちゅう

の事故
じ こ

については、事業所
じぎょうしょ

は責任
せきにん

を負
お

いません。 

オ、外出
がいしゅつ

の開始
か い し

及
およ

び終 了
しゅうりょう

時刻
じ こ く

はできるだけ概
おおむ

ね９：００～１７：００とします。 

（３） 持
も

ち込
こ

みの制限
せいげん

 

 危険物
きけんぶつ

、加熱
か ね つ

器具
き ぐ

、暖房
だんぼう

器具
き ぐ

、その他
た

利用者
りようしゃ

もしくは他
ほか

の利用者
りようしゃ

の方
かた

に危険
き け ん

であると当
とう

事業所
じぎょうしょ

が判断
はんだん

したものについては、持
も

ち込
こ

みを制限
せいげん

することがあります。 

（４） 飲酒
いんしゅ

・喫煙
きつえん

について 

 喫煙
きつえん

は、当
とう

事業所
じぎょうしょ

内
ない

の決
き

められた場所
ば し ょ

でお願
ねが

いします。尚
なお

、ライターやマッチなどの着火
ちゃっか

用品
ようひん

につい

ては安全
あんぜん

のために職 員
しょくいん

管理
かんり

とさせていただきます。但
ただ

し健康
けんこう

面
めん

への責任
せきにん

は負
お

いかねます。 

 酒類
さけるい

のお持
も

込
こ

みはご遠慮
えんりょ

ください。飲酒
いんしゅ

は行事
ぎょうじ

等
など

の定
さだ

められた機会
き か い

にお願
ねが

いします。 

（５） 食品
しょくひん

等
など

の差
さ

し入
い

れ又
また

は持
も

ち込
こ

み 

 家庭
か て い

等
など

からの手
て

づくり食品
しょくひん

等
など

の差
さ

し入
い

れ又
また

は持
も

ち込
こ

みについては、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

のもののみに限
かぎ

らせ

ていただきますが、できる限
かぎ

り控
ひか

えていただき、原則
げんそく

として生
なま

もの・未加熱
み か ね つ

のものはご遠慮
えんりょ

ください。 

（６） 他
ほか

利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

について 

 共同
きょうどう

生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

でお互
たが

いを尊重
そんちょう

し合
あ

い、仲良
な か よ

くお過
す

ごしください。他利用者
た り よ う し ゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

は、その賠償
ばいしょう

をしていただくこともあります。 

（７） 事業所
じぎょうしょ

内
ない

の設備
せ つ び

の使用
し よ う

上
じょう

の注意
ちゅうい

について 

 共同
きょうどう

の設備
せ つ び

でありますので、本来
ほんらい

の用法
ようほう

により、大切
たいせつ

に扱
あつか

うようにしてください。利用者
りようしゃ

の故意
こ い

や

過失
か し つ

により破損
は そ ん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

は（他者
た し ゃ

の私物
し ぶ つ

等
など

を破
は

損
そん

した場合
ば あ い

も含
ふく

む）その賠償
ばいしょう

をしていただく場合
ば あ い

があります。 

（８）貴重
きちょう

品
ひん

について 

    貴重
きちょう

品
ひん

についてはご自分
じ ぶ ん

で管理
か ん り

してください。自己
じ こ

管理
か ん り

において紛失
ふんしつ

や破損
は そ ん

があっても、事業所
じぎょうしょ

は責任
せきにん
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を負
お

いかねますので、できる限
かぎ

り持
も

ち込
こ

みはご遠慮
えんりょ

ください。やむを得
え

ず持
も

ち込
こ

まれる場合
ば あ い

で、自己
じ こ

管理
か ん り

の困難
こんなん

な利用者
りようしゃ

につきましては、希望
き ぼ う

により事業所
じぎょうしょ

にて管理
か ん り

をいたします。 

（９）宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

・営利
え い り

活動
かつどう

 

 利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、宗 教
しゅうきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
ほか

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご

遠慮
えんりょ

ください。 

（10）動物
どうぶつ

飼育
し い く

 

    事業所
じぎょうしょ

内
ない

へのペット等
など

動物
どうぶつ

の持
も

ち込
こ

み及
およ

び飼育
し い く

はできません。 

（11）その他
た

 

    契約書
けいやくしょ

及
およ

びこの重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

に定
さだ

めること以外
い が い

につきましては、個別
こ べ つ

に協議
きょうぎ

させていただきますの

でご相
そう

談
だん

ください。 

 

平成３１（２０１９）年４月作成 


